
 

 

ประกาศโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 

เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี 

 
 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหสังคม มี

พฤติกรรมรวมตอตานการทุจริตในวงกวาง โดยประชาชนชาวไทยตองกาวขามผานคานิยมอุปถัมภและไมเพิกเฉย 

ตอประพฤติมิชอบ ดังนั้นเพ่ือใหการบริหารงานของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม เปนไปดวยความโปรงใสสามารถ

ตรวจสอบไดทุกข้ันตอน เปดเผย และเกิดประโยชนสูงสุดตอประชาชน จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติจัดการเรื่อง

รองเรียนการทุจริต ของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม เพ่ือความโปรงใสตรวจสอบได และเปนธรรมตอทุกฝายท่ี

เก่ียวของ  

โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม ไดตระหนักถึงความโปรงใส รวดเร็ว ตรวจสอบได และเปนธรรม กรณีหากเกิด

การรองเรียนข้ึน ดังนั้น จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องการ รองเรียนการทุจริต เพ่ือใหเปนไปตาม

ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต และมาตรฐาน ทางคุณธรรม จริยธรรม และความ

โปรงใส ในการบริหารงานภายใน หนวยงาน ดังนี้  

๑. การรองเรียนการทุจริตตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน เสียหาย อันเนื่องมาจากการ

กระทําของเจาหนาท่ี ดังนี้  

๑.๑ การกระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ  

๑.๒ กระทําความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการหรือทุจริตตอหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืน 

๑.๓ กระทําความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 

 ๒. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตจากชองทางตางๆ ดังนี้ 

          ๒.๑ รองเรียนดวยตนเอง ณ โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 

          ๒.๒ รองเรียนผานกลองแสดงความคิดเห็น ของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 

๒.๓ รองเรียนผานเว็บไซตโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 

          ๒.๔ รองเรียนเปนหนังสือผานชองทางไปรษณีย  

          ๒.๕ รองเรียนผานโทรศัพท  0-๕๔๔๔-๘๓๕๖ หรือ โทรสาร  0-๕๔๔๔-๘๓๕๙ 

 

 



๓. การบันทึกขอรองเรียน  

         ๓.๑ การกรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยตองมีรายละเอียด ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู หมายเลข

โทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดของผูรองเรียน เรื่องรองเรียนและสถานท่ีเกิดเหต ุ

         ๓.๒ ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดทะเบียนคุม ขอ

รองเรียน 

๔.การรับและพิจารณาเรื่องรองเรื่อง  

        ๔.๑ เจาหนาท่ีตองอานหนังสือรองเรียนและตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรวมท้ัง เอกสาร

ประกอบการรองเรียนโดยละเอียด  

       ๔.๒ สรุปประเด็นการรองเรียนโดยสรุปเพ่ือเสนอตอผูบังคับบัญชาหากเรื่องรองเรียนนั้น มีประเด็นท่ี

เก่ียวของกับกฎหมายใหระบุขอกฎหมายนั้นเสนอตอผูบังคับบัญชา เพ่ือประกอบการพิจารณาดวย 

       ๔.๓ หนังสือท่ีสงถึงหนวยงาน หากมีความเห็นหรือขอสังเกตเพ่ือเปนการเพ่ิม ประสิทธิภาพหรือการ

เอาใจใสของหนวยงานใหระบุขอสังเกตนั้นๆ ดวย  

      ๔.๔ เรื่องรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของคุมครองความปลอดภัย แกผูรองเรียน

และพยานท่ีเก่ียวของ ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ และประทับตรา "ลับ" ในเอกสารทุกแผน  

      ๔.๕ เรื่องรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทําความผิด หรือผูมีอิทธิพลซ่ึงนาจะ เปนอันตราย

แกผูรอง ควรปกปดชื่อและท่ีอยูของผูรองกอนทําการสําเนาคํารอง ใหหนวยท่ีเก่ียวชอง แตหากเปนการกลาวหาใน

เรื่องท่ีเปนภัยรายแรงและนาจะเปน อันตรายตอผูรองเปนอยางมาก ก็ไมควรสงสําเนาคํารองใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของและประทับตรา "ลับ" ในเอกสารทุกแผน 

      ๔.๖ เม่ืออานคํารองแลวตองมีการประเมินวา เรื่องมีความนาเชื่อถือเพียงใด หากผูรอง แจงหมายเลข

โทรศัพทมาดวย ควรสอบถามขอมูลเพ่ิมเติมจากผูรองโดยขอใหยืนยัน วาผูรองไดรองเรียนจริงเพราะบางครั้งอาจมี

การแอบอางชื่อผูอ่ืนเปนผูรอง วิธีการ สอบถามไมควรบอกเรื่องหรือประเด็นการรองเรียนกอนควรถามวา ทานได

สงเรื่อง รองเรียนมาจริงหรือไม ในลักษณะใดหากผูรองปฏิเสธก็ใหมีการชี้แจงเพ่ือตรวจสอบ ขอมูลเบื้องตน  

๕.หลักเกณฑวิธีการตอบสนองขอรองเรียน และการแจงผูรองเรียนทราบ  

      ๕.๑ กรณีเปนการขอขอมูลขาวสาร ประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของ 

เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที  

      ๕.๒ ขอรองเรียนท่ีไมอยูในความรับผิดชอบของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม ใหมีการดําเนินการ

ประสานหนวยงานภายนอกท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและถูกตองในการแกไขปญหาตอไป  

     ๕.๓ ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน เชน กรณีผูรองเรียนทําหนังสือรองเรียน ความไม

โปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทําบันทึกขอความเพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานท่ี

รับผิดชอบ เพ่ือดําเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 



๖. การติดตามแกไขปญหาขอรองเรียน  

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรายงานผลการดําเนินการใหทราบภายใน ๓ วันทําการเพ่ือท่ีเจาหนาท่ี จะไดแจงผู

รองเรียนทราบตอไป  

๗. การรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบ  

          ๗.๑ ใหรวบรวมและรายงานสรุปผลการจัดการรองเรียนหลังจากสิ้นปงบประมาณ เพ่ือ นํามา

วิเคราะหการจัดการขอรองเรียนในภาพรวมของหนวยงานเพ่ือใชเปนแนวทาง ในการแกไขปรับปรุงและพัฒนา

องคกรตอไป  

๘. มาตรฐานงาน  

๘.๑ การดําเนินการแกไขขอรองเรียนใหเสร็จภายในระยะท่ีกําหนด  

           ๘.๒ กรณีไดรับเรื่องรองเรียน ใหกลุมกฎหมายและคดี ดําเนินการตรวจสอบและ พิจารณาสง

เรื่องใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนให แลวเสร็จภายใน ๓๐ วันทําการ 

๙. การติดตามประเมินผล  

งานบริหารบุคคล จัดทําขอมูลสถิติการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข พรอมท้ังปญหา อุปสรรคแนวทางการ

แกไข แลวรายงานใหผูอํานวยการโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม ทราบตามปฏิทิน การติดตามการดําเนินการเก่ียวกับ

เรื่องรองเรียนของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม เพ่ือใหการดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจิตและประพฤติมิ

ชอบ ของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม ตั้งอยูบนมาตรฐานทางคุณธรรม จรธิรรม และความโปรงใส จึงขอประกาศใช 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม เพ่ือใหผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการ

จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคมยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด  

 

ประกาศ ณ วันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๖๕ 

     

 

       

 

   (นายธีรชัย เสมานุสรณ) 

            ตําแหนงครู วิทยฐานะ ครูชํานาญการพิเศษ 

          รักษาราชการแทนผูอํานวยการโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 
 

 

 

 

 

 



คูมือการใหบริการเรื่องรองเรียน 

โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 

 

 ข้ันตอนการใหบริการงานเรื่องรองเรียน ข้ันตอนการดําเนินการเรื่องรองเรียน :  

๑. รับเรื่องรองเรียน ผานชองทางตางๆ ดังนี้  

๑.๑ รองเรียนดวยตนเองท่ี โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 

๑.๒ รองเรียนโดยสงหนังสือทางไปรษณีย  

๑.๓ รองเรียนทางโทรศัพท  0-๕๔๔๔-๘๓๕๖ หรือ โทรสาร  0-๕๔๔๔-๘๓๕๙ 

๑.๔ รองเรียนทางเว็บไซตโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม (www.pongppk.ac.th)  

๒. ตรวจสอบหนังสือรองเรียน ผูท่ีเก่ียวของ ระเบียบกฎหมาย  

๓. ดําเนินการ 

 ๓.๑ แจงผูเก่ียวของข้ีแจงขอเท็จจริง  

๓.๒ แจงผูบังคับบัญชาดําเนินการตามอํานาจหนาท่ี และ/หรือ 

 ๓.๓ แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวนขอเท็จจริง และ/หรือ  

๓.๔ พิจารณาดําเนินการอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร  

๔. พิจารณาคําชี้แจง/รายงานการสืบสวน/การดําเนินการของผูบังคับบัญชา ตามขอ ๓.๑ - ๓.๓  

๔.๑ กรณีมีมูลความผิดทางวินัย  

         ๔.๑.๑ ไมอยูในอํานาจหนาท่ีแจงผูมีอํานาจ ตามมาตรา ๕๓ ผูบังคับบัญชา แตงตั้งคณะกรรมการ

สอบสวนทางวินัย  

        ๔.๑.๒ อยูในอํานาจหนาท่ี ดําเนินการแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนทาง วินัย 

๔.๒ ไมมีมูลความผิดทางวินัย  

        ๔.๒. ๑ ดําเนินการตรวจสอบคําชี้แจง พยานหลักฐาน รายงานผูบังคับบัญชา 

        ๔.๒.๒ พิจารณายุติเรื่อง - กรณียุติเรื่องแจงผูรองเรียนทราบ - กรณีไมยุติเรื่อง นําเสนอ 

ผูบังคับบัญชาพิจารณาขอรองเรียน  

        ๔.๒.๓ ดําเนินการอ่ืนตามมติ ผูบังคับบัญชา 

๕. เม่ือสิ้นสุดการดําเนินการ รายงานผลใหผูบริหาร/แจงผูรองเรียน/รองทุกขทราบ 
 

  



คูมือการใหบริการเรื่องรองเรียน 

โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 

…………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรองเรียน 

ย่ืนหนังสือตอ 

ผอ.โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 

 

รองเรียนผานเว็บไซต 

www.pongppk.ac.th 

 

รองเรียนผาน 

โทรศัพท  0-๕๔๔๔-๘๓๕๖ หรือ 

 โทรสาร  0-๕๔๔๔-๘๓๕๙ 

รับเรื่องรองเรียน 

ดําเนินการภายใน 1 วัน 

 

เสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาส่ังการ 

ภายใน 7 วัน 

 

ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

ภายใน 30 วัน 

 

มีมูลกระทําความผิดทางวินัย 

อยางรายแรง/ไมรายแรง 

 

ไมมีมูลวาผูถูกรองเรียน

กระทําความผิดทางวินัย 

 

ดําเนินการทางวินัย ไมมีมูลความจริง มีมูลวารองเรียนเท็จ 

ยุติเรื่อง ดําเนินการทางวินัยกับ 

ผูรองเรียนเท็จ 

แจงผลการพิจารณาแก 

ผูรองเรียนและผูเกี่ยวของทราบ 

 

ผูรับผิดชอบ : นายธีรชัย เสมานุสรณ   ตําแหนง ครูชํานาญการพิเศษ รักษาราชการแทน 

                 ผูอํานวยการโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม             

 


