
ประกาศโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม
เรื่อง แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริตประพฤติมิชอบของเจ�าหน�าท่ี

ตามยุทธศาสตร'ชาติว(าด�วยการป)องกันและปราบปรามการทุจริต มีวัตถุประสงค'หลักเพ่ือให�สังคม มี
พฤติกรรมร(วมต(อต�านการทุจริตในวงกว�าง โดยประชาชนชาวไทยต�องก�าวข�ามผ(านค(านิยมอุปถัมภ'และไม(เพิกเฉย
ต(อประพฤติมิชอบ ดังนั้นเพ่ือให�การบริหารงานของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม เป2นไปด�วยความโปรงใสสามารถ
ตรวจสอบได�ทุกข้ันตอน เป3ดเผย และเกิดประโยชน'สูงสุดต(อประชาชน จึงได�กำหนดแนวปฏิบัติจัดการเรื่อง
ร�องเรียนการทุจริต ของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม เพ่ือความโปร(งใสตรวจสอบได� และเป2นธรรมต(อทุกฝ8ายท่ี
เก่ียวข�อง

โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม ได�ตระหนักถึงความโปร(งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได� และเป2นธรรม กรณีหากเกิด
การร�องเรียนข้ึน ดังนั้น จึงได�กำหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องการ ร�องเรียนการทุจริต เพ่ือให�เป2นไปตาม
ยุทธศาสตร'ชาติว(าด�วยการป)องกันและปราบปรามการทุจริต และมาตรฐาน ทางคุณธรรม จริยธรรม และความ
โปร(งใส ในการบริหารงานภายใน หน(วยงาน ดังนี้

๑. การร�องเรียนการทุจริตต�องเป�นเรื่องท่ีผู�ร�องเรียนได�รับความเดือดร�อน เสียหาย อันเนื่องมาจากการ
กระทำของเจ�าหน�าท่ี ดังนี้  

๑.๑ การกระทำความผิดต(อตำแหน(งหน�าท่ีราชการ
๑.๒ กระทำความผิดต(อตำแหน(งหน�าท่ีราชการหรือทุจริตต(อหน�าท่ีตามกฎหมายอ่ืน
๑.๓ กระทำความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ

 ๒. การรับและตรวจสอบข�อร�องเรียนการทุจริตจากช*องทางต*างๆ ดังนี้ 
๒.๑ ร�องเรียนด�วยตนเอง ณ โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม
 ๒.๒ ร�องเรียนผ(านกล(องแสดงความคิดเห็น ของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม
๒.๓ ร�องเรียนผ(านเว็บไซต'โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม

 ๒.๔ ร�องเรียนเป2นหนังสือผ(านช(องทางไปรษณีย'
 ๒.๕ ร�องเรียนผ(านโทรศัพท'  0-๕๔๔๔-๘๓๕๖ หรือ โทรสาร  0-๕๔๔๔-๘๓๕๙

 
 

๓. การบันทึกข�อร�องเรียน  

       ๓.๑ การกรอกแบบฟอร'มบันทึกข�อร�องเรียน โดยต�องมีรายละเอียด ชื่อ-นามสกุล ท่ีอยู( หมายเลข
โทรศัพท'ท่ีสามารถติดต(อได�ของผู�ร�องเรียน เรื่องร�องเรียนและสถานท่ีเกิดเหตุ

๓.๒ ทุกช(องทางท่ีมีการร�องเรียน เจ�าหน�าท่ีต�องบันทึกข�อร�องเรียนลงในสมุดทะเบียนคุม ข�อ
ร�องเรียน 

 



๔.การรับและพิจารณาเรื่องร�องเรื่อง  

        ๔.๑ เจ�าหน�าท่ีต�องอ(านหนังสือร�องเรียนและตรวจสอบความถูกต�องของข�อมูลรวมท้ัง เอกสาร
ประกอบการร�องเรียนโดยละเอียด  

       ๔.๒ สรุปประเด็นการร�องเรียนโดยสรุปเพ่ือเสนอต(อผู�บังคับบัญชาหากเรื่องร�องเรียนนั้น มีประเด็นท่ี
เก่ียวข�องกับกฎหมายให�ระบุข�อกฎหมายนั้นเสนอต(อผู�บังคับบัญชา เพ่ือประกอบการพิจารณาด�วย 

       ๔.๓ หนังสือท่ีส(งถึงหน(วยงาน หากมีความเห็นหรือข�อสังเกตเพ่ือเป2นการเพ่ิม ประสิทธิภาพหรือการ
เอาใจใส(ของหน(วยงานให�ระบุข�อสังเกตนั้นๆ ด�วย  

      ๔.๔ เรื่องร�องเรียนกล(าวโทษ ควรแจ�งให�หน(วยงานท่ีเก่ียวข�องคุ�มครองความปลอดภัย แก(ผู�ร�องเรียน
และพยานท่ีเก่ียวข�อง ตามมติคณะรัฐมนตรี พ.ศ.๒๕๔๑ และประทับตรา "ลับ" ในเอกสารทุกแผ(น  

      ๔.๕ เรื่องร�องเรียนกล(าวโทษ แจ�งเบาะแสการกระทำความผิด หรือผู�มีอิทธิพลซ่ึงน(าจะ เป2นอันตราย
แก(ผู�ร�อง ควรปกป3ดชื่อและท่ีอยู(ของผู�ร�องก(อนทำการสำเนาคำร�อง ให�หน(วยท่ีเก่ียวช�อง แต(หากเป2นการกล(าวหาใน
เรื่องท่ีเป2นภัยร�ายแรงและน(าจะเป2น อันตรายต(อผู�ร�องเป2นอย(างมาก ก็ไม(ควรส(งสำเนาคำร�องให�หน(วยงานท่ี
เก่ียวข�องและประทับตรา "ลับ" ในเอกสารทุกแผ(น 

      ๔.๖ เม่ืออ(านคำร�องแล�วต�องมีการประเมินว(า เรื่องมีความน(าเชื่อถือเพียงใด หากผู�ร�อง แจ�งหมายเลข
โทรศัพท'มาด�วย ควรสอบถามข�อมูลเพ่ิมเติมจากผู�ร�องโดยขอให�ยืนยัน ว(าผู�ร�องได�ร�องเรียนจริงเพราะบางครั้งอาจมี
การแอบอ�างชื่อผู�อ่ืนเป2นผู�ร�อง วิธีการ สอบถามไม(ควรบอกเรื่องหรือประเด็นการร�องเรียนก(อนควรถามว(า ท(านได�
ส(งเรื่อง ร�องเรียนมาจริงหรือไม( ในลักษณะใดหากผู�ร�องปฏิเสธก็ให�มีการชี้แจงเพ่ือตรวจสอบ ข�อมูลเบื้องต�น  

๕.หลักเกณฑ3วิธีการตอบสนองข�อร�องเรียน และการแจ�งผู�ร�องเรียนทราบ  

      ๕.๑ กรณีเป2นการขอข�อมูลข(าวสาร ประสานหน(วยงานผู�ครอบครองเอกสาร เจ�าหน�าท่ีท่ีเก่ียวข�อง 
เพ่ือให�ข�อมูลแก(ผู�ร�องขอได�ทันที  

      ๕.๒ ข�อร�องเรียนท่ีไม(อยู(ในความรับผิดชอบของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม ให�มีการดำเนินการ
ประสานหน(วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข�อง เพ่ือให�เกิดความรวดเร็วและถูกต�องในการแก�ไขปNญหาต(อไป  

     ๕.๓ ข�อร�องเรียนท่ีส(งผลกระทบต(อหน(วยงาน เช(น กรณีผู�ร�องเรียนทำหนังสือร�องเรียน ความไม(
โปร(งใสในการจัดซ้ือจัดจ�าง ให�เจ�าหน�าท่ีจัดทำบันทึกข�อความเพ่ือเสนอผู�บริหารพิจารณาสั่งการไปยังหน(วยงานท่ี
รับผิดชอบ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจ�งผู�ร�องเรียนทราบต(อไป 

๖. การติดตามแก�ไขป6ญหาข�อร�องเรียน  

ให�หน(วยงานท่ีเก่ียวข�องรายงานผลการดำเนินการให�ทราบภายใน ๓ วันทำการเพ่ือท่ีเจ�าหน�าท่ี จะได�แจ�งผู�
ร�องเรียนทราบต(อไป  

๗. การรายงานผลการดำเนินการให�ผู�บริหารทราบ  

          ๗.๑ ให�รวบรวมและรายงานสรุปผลการจัดการร�องเรียนหลังจากสิ้นปPงบประมาณ เพ่ือ นำมา
วิเคราะห'การจัดการข�อร�องเรียนในภาพรวมของหน(วยงานเพ่ือใช�เป2นแนวทาง ในการแก�ไขปรับปรุงและพัฒนา
องค'กรต(อไป  

 
 
 
 



๘. มาตรฐานงาน  

๘.๑ การดำเนินการแก�ไขข�อร�องเรียนให�เสร็จภายในระยะท่ีกำหนด  

           ๘.๒ กรณีได�รับเรื่องร�องเรียน ให�กลุ(มกฎหมายและคดี ดำเนินการตรวจสอบและ พิจารณาส(ง
เรื่องให�หน(วยงานท่ีเก่ียวข�องดำเนินการแก�ไขปNญหาข�อร�องเรียนให� แล�วเสร็จภายใน ๓๐ วันทำการ 

๙. การติดตามประเมินผล  

งานบริหารบุคคล จัดทำข�อมูลสถิติการรับเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข' พร�อมท้ังปNญหา อุปสรรคแนวทางการ
แก�ไข แล�วรายงานให�ผู�อำนวยการโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม ทราบตามปฏิทิน การติดตามการดำเนินการเก่ียวกับ
เรื่องร�องเรียนของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม เพ่ือให�การดำเนินการป)องกันและปราบปรามการทุจิตและประพฤติมิ
ชอบ ของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม ตั้งอยู(บนมาตรฐานทางคุณธรรม จริธรรม และความโปร(งใส จึงขอประกาศใช� 
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริตของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม เพ่ือให�ผู�ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข�องกับการ
จัดการเรื่องร�องเรียนการทุจริตของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคมยึดถือปฏิบัติอย(างเคร(งครัด  

 

ประกาศ ณ วันท่ี ๒๘ ธันวาคม ๒๕๖๖ 
     
 

       

 
   (นางวัชราภรณ'   สิทธวิงศ') 

            ตำแหน(งครู วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ 
                                  ผู�อำนวยการโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู*มือการให�บริการเรื่องร�องเรียน 

โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 
 

 ข้ันตอนการให�บริการงานเรื่องร�องเรียน ข้ันตอนการดำเนินการเรื่องร�องเรียน : 
๑. รับเรื่องร�องเรียน ผ(านช(องทางต(างๆ ดังนี้  

๑.๑ ร�องเรียนด�วยตนเองท่ี โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 
๑.๒ ร�องเรียนโดยส(งหนังสือทางไปรษณีย'  
๑.๓ ร�องเรียนทางโทรศัพท'  0-๕๔๔๔-๘๓๕๖ หรือ โทรสาร  0-๕๔๔๔-๘๓๕๙ 
๑.๔ ร�องเรียนทางเว็บไซต'โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม (www.pongppk.ac.th)  

๒. ตรวจสอบหนังสือร�องเรียน ผู�ท่ีเก่ียวข�อง ระเบียบกฎหมาย 
๓. ดำเนินการ 

๓.๑ แจ�งผู�เก่ียวข�องข้ีแจงข�อเท็จจริง 
๓.๒ แจ�งผู�บังคับบัญชาดำเนินการตามอำนาจหน�าท่ี และ/หรือ 
 ๓.๓ แต(งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข�อเท็จจริง และ/หรือ 
๓.๔ พิจารณาดำเนินการอ่ืนตามท่ีเห็นสมควร  

๔. พิจารณาคำชี้แจง/รายงานการสืบสวน/การดำเนินการของผู�บังคับบัญชา ตามข�อ ๓.๑ - ๓.๓ 
๔.๑ กรณีมีมูลความผิดทางวินัย 

       ๔.๑.๑ ไม(อยู(ในอำนาจหน�าท่ีแจ�งผู�มีอำนาจ ตามมาตรา ๕๓ ผู�บังคับบัญชา แต(งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัย  

       ๔.๑.๒ อยู(ในอำนาจหน�าท่ี ดำเนินการแต(งตั้งคณะกรรมการสอบสวนทาง วินัย 
๔.๒ ไม(มีมูลความผิดทางวินัย  

 ๔.๒. ๑ ดำเนินการตรวจสอบคำชี้แจง พยานหลักฐาน รายงานผู�บังคับบัญชา 
       ๔.๒.๒ พิจารณายุติเรื่อง - กรณียุติเรื่องแจ�งผู�ร�องเรียนทราบ - กรณีไม(ยุติเรื่อง นำเสนอ 

ผู�บังคับบัญชาพิจารณาข�อร�องเรียน  
 ๔.๒.๓ ดำเนินการอ่ืนตามมติ ผู�บังคับบัญชา 

๕. เม่ือสิ้นสุดการดำเนินการ รายงานผลให�ผู�บริหาร/แจ�งผู�ร�องเรียน/ร�องทุกข'ทราบ 

 



คู*มือการให�บริการเรื่องร�องเรียน 

โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 
…………………………………………………………………………………………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู�ร�องเรียน 

ย่ืนหนังสือต*อ 

ผอ.โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 
 

ร�องเรียนผ*านเว็บไซต3 
www.pongppk.ac.th 

 

ร�องเรียนผ*าน 

โทรศัพท3  0-๕๔๔๔-๘๓๕๖ หรือ 

 โทรสาร  0-๕๔๔๔-๘๓๕๙ 

รับเรื่องร�องเรียน 

ดำเนินการภายใน 1 วัน 

เสนอผู�บังคับบัญชาพิจารณาส่ังการ 

ภายใน 7 วัน 
ภ 

ดำเนินการตรวจสอบข�อเท็จจริง 

ภายใน 30 วัน 

มีมูลกระทำความผิดทางวินัย 

อย*างร�ายแรง/ไม*ร�ายแรง 

 

ไม*มีมูลว*าผู�ถูกร�องเรียน
กระทำความผิดทางวินัย 

ดำเนินการทางวินัย ไม*มีมูลความจริง มีมูลว*าร�องเรียนเท็จ 

ยุติเรื่อง ดำเนินการทางวินัยกับ 

ผู�ร�องเรียนเท็จ 

แจ�งผลการพิจารณาแก* 
ผู�ร�องเรียนและผู�เกี่ยวข�องทราบ 

ผู้รบัผิดชอบ :นางวชัราภรณ์ สิทธิวงศ์ ผู้อํานวยการโรงเรยีนปงพัฒนาวทิยาคม 

โทร 054 448 356


